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PROCEDURA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
W MIEJSKIM CENTRUM MEDYCZNYM ,,WIDZEW” W LODZI
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PREAMBULA

Naczelna zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow
Miejskiego Centrum Medycznego ,,Widzew” w Lodzi jest dbanie o szeroko
rozumiane dobro kazdego pacjenta, w tym dziecka i dziatanie w jego najlepszym
interesie.

Rozdzial 1

Terminologia

1. Przez Centrum nalezy rozumie¢ Miejskie Centrum Medyczne ,,Widzew”
w Lodzi. :

2. Osoba odpowiedzialng za procedure ochrony dzieci przed krzywdzeniem
i sprawujacg nadzor nad jej realizacja jest wyznaczony przez dyrektora
Centrum koordynator programu ochrony dzieci.

. Dzieckiem jest kazda osoba od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia.

4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, jego
przedstawiciel ustawowy (rodzice/opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona
do reprezentacji na podstawie przepisow szczegolnych lub orzeczenia sadu.
W mysl niniejszego dokumentu opiekunem dziecka jest takze rodzic zastepczy.

5. Zgoda rodzicow dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow
dziecka w sytuacji, gdy oboje posiadaja peine prawa do sprawowania opieki
nad dzieckiem i stanowig tzw. rodzing pelna. W sytuacji, gdy dziecko nie jest
wychowywane w tzw. rodzinie pelnej, a oboje rodzice posiadaja petne prawa
rodzicielskie, wskazana jest zgoda obojga rodzicow. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac ich
o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy spornej przez sad.

6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe.

7. Przemoc fizyczna to wszelkie celowe, intencjonalne dzialania wobec dziecka
powodujace urazy na jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie
przedmiotami, itp.

8. Przemoc emocjonalna to intencjonalne, nie zawierajace aktow przemocy
fizycznej zachowania dorostych wobec dzieci, ktére powodujg znaczgce
obnizenie mozliwosci prawidlowego rozwoju dziecka np.: wyzwiska, grozby,
szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie, nadmierne Wwymagania
nieadekwatne do wieku i mozliwosci dziecka, niszczenie waznych dla niego
rzeczy lub zwierzat, nieposzanowanie granic prywatnosci, itp.
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9. Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zarowno
fizycznych, takich jak wilasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia,
edukacja, jak i psychicznych jak poczucie bezpieczenstwa, doswiadczania
mitosci i troski.

10.Wykorzystanie seksualne to kazde zachowanie osoby starszej i silniejszej,
ktore prowadzi do jej seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem dziecka
np.: ekshibicjonizm, uwodzenie, $wiadome czynienie dziecka $wiadkiem
aktow plciowych, zachecanie do rozbieranta si¢ i do ogladania pornografii,
dotykanie miejsc intymnych lub zachecanie do dotykania sprawcy, ré6zne formy
stosunku seksualnego, itp.

11.Pod pojeciem cyberprzemocy nalezy rozumie¢ przemoc z uzyciem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

12.Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajaca identyfikacje
dziecka.

Rozdzial 11

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy Centrum posiadaja odpowiednia wiedz¢ 1 w ramach
wykonywanych obowiazkow zwracaja uwage na e¢zynniki ryzyka krzywdzenia
dzieci. "

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy Centrum
podejmuja rozmowe z rodzicami/prawnymi opiekunami dziecka, przekazujac
informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac do skorzystania
z pomocy.

3. Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka poprzez obserwacje,
rozmowy z dzieckiem, rodzicami, innymi pracownikami oraz instytucjami
wspomagajacymi ochrone dziecka, az do stwierdzenia braku jakichkolwiek
czynnikow ryzyka.

Rozdzial 111

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.

§1

1. W przypadku podjecia przez pracownika Centrum podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej
zawierajace] dane dziecka, wskazanie zrodla informacji o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka, uzyskanych informacjach lub/i zaobserwowanych
symptomach.

2. Oryginat notatki przekazuje si¢ Koordynatorowi, a kopi¢ Dyrektorowi
Centrum.

3. Dyrektor Centrum lub Koordynator wraz z osobg zglaszajaca w tym samym
dniu podejmujg decyzje dotyczaca dalszego postepowania w danej sprawie.

4. W przypadku, kiedy sytuacja dziecka wymaga szybkiej interwencji, dziatania
podejmowane przez Centrum maja na celu zapewnienie dziecku
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3.

bezpieczenstwa, w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiednich instytucji.

2

Pracownik Centrum informuje rodzicow/opiekunéw o obowiazku placowki
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji,
w zaleznosci od rodzaju sprawy.

. Dyrektor Centrum sklada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia

do odpowiednich instytucji w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej sprawy:

a) do prokuratury lub policji w przypadku podejrzenia popehnienia
przestepstwa na szkode dziecka;

b) do Sadu Rejonowego, Wydzialu Rodzinnego i Nieletnich w przypadku
niewlasciwego wykonywania wiadzy rodzicielskiej, braku porozumienia
miedzy rodzicami w kwestiach dotyczacych dziecka lub zagrozenia
dziecka demoralizacja;

. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych

w punkcie poprzedzajgcym.

. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka,

a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekunow dziecka na pismie.
Przebieg interwencji jest odnotowywany w formie notatki.

§ 4

I

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dzieci przez pracownika Centrum osoba,
ktora zauwazyta, zaobserwowata symptomy krzywdzenia dziecka, badz
dowiedziata sie o tym @d rodzica/prawnego opiekuna zobowigzana jest
niezwlocznie powiadomic.o tym Dyrektora Centrum, a w przypadku jego
nieobecnosci, Koordynatora.

. Dyrektor rozpoznaje sytuacje osobiscie lub na jego polecenie Koordynator

i sporzadza notatke stuzbowa.

. Dyrektor Centrum lub Koordynator rozmawia o zauwazonej sytuacji

z rodzicami pokrzywdzonego dziecka i sporzadza notatke stuzbows.

Dyrektor Centrum, w obecnosci Koordynatora prowadzi rozmowe
z pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie dziecka. Z rozmowy zostaje
sporzadzona notatka zawierajgca liste o0sob uczestniczacych, przebieg
rozmowy, wnioski i postanowienia, lub w razie potrzeby powiadamia
od razu odnosne stuzby.

§5

1:

W Centrum w miejscu widocznym dla rodzicow/opiekunéw oraz na stronie
internetowej zamieszczone sa informacje na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji (w tym sytuacji zagrozenia przemocg lub



wykorzystania lub powziecia podejrzenia lub informacji o krzywdzeniu
dziecka) wraz z danymi teleadresowymi.

2. W wymienionych w pkt. 1 miejscu znajduja si¢ takze broszury i ulotki
z podstawowymi informacjami na temat rodzajow przemocy i podstawowych
symptomoOw krzywdzenia dzieci.

3. W miejscu widocznym w Centrum znajduja sie takze broszury, plakaty
dostosowane do potrzeb i mozliwosci poznawczych dzieci zawierajace kwestie
zglaszania problemow przez dzieci pracownikom Centrum i/lub innym
instytucjom np. informacje o telefonach zaufania.

Rozdzial 1V

Zasady ochrony danych osobowych dziecka.

§1

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach zgodnych
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i-Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 .

2. Centrum posiada okreslona Polityke Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych
Osobowych, ktéra reguluje sposob zabezpieczania oraz warunki udostepniania
1 przetwarzania danych osobowych dziecka.

3. Pracownik Centrum ma obowiazek zachowania w tajemnicy danych
osobowych, ktore przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostgpem.

§2

Dane osobowe dziecka sa udostepniane jedynie za zgodg Dyrektora Centrum
wytacznie osobom uprawnionym i podmiotom na podstawie odrebnych
przepisow. '

Rozdzial VI

Zasady ochrony dostepu do Internetu '

Na terenie Centrum dziecko nie ma mozliwosci swobodnego dostepu
do Internetu.

Rozdzial VII

Zasady bezpiecznych relacji personel placowki — dziecko

§1 |

1. Przestrzeganie tych zasad dotyczy wszystkich pracownikow Centrum oraz

stazystow, praktykantow i wolontariuszy.

2. Pracownicy Centrum staraja sie zadba¢ o komfort psychiczny dziecka;
w przypadku, gdy dziecko nie chce zosta¢ sam na sam z pracownikiem, istnieje
mozliwos¢ przeprowadzenia badania/spotkania w. obecnosci rodzica.

3. Informacje o dziecku podawane sg jedynie osobom upowaznionym



§2

1. Kontakt fizyczny z dzieckiem wynika jedynie z prowadzonej procedury

medycznej (badanie i rehabilitacja dziecka) oraz z sytuacji ratowania zycia czy
zdrowia.

. Niedopuszczalne jest stosowanie skracania dystansu, nieuzasadnionego

dotyku, przemocy fizyczne;j.

. Zaklada sie, ze dzieci niesamodzielne w zakresie czynnosci higienicznych

i pielegnacyjnych przebywaja w Centrum pod opieka opiekunéw prawnych.
W sytuacjach wyjatkowych udzielanie pomocy w tym zakresie moze odbywac
si¢ wylacznie w towarzystwie osoby trzeciej, z zadbaniem o granice dziecka
1 jego potrzeby intymnosci.

§3

l. Podczas rozmowy z dzieckiem nie wolno stosowa¢ komunikatow ztosliwych,

wulgarnych, agresywnych itp.

2. Komunikacja z dzieckiem nie moze wzbudza¢ w nim poczucia winy,
zagrozenia, obniza¢ poczucia wilasnej wartosci, upokarza¢, narusza¢ granic
dziecka.

3. Podczas dyscyplinowania dziecka rozumianego jako stawianie granic,
motywowanie do wykonywania zadan czy zmiany zachowania niepozadanego
niedopuszczalne jest:

a) upokarzanie, ponizanie,

b) fizyczne zachowanie agresywne, w tym izolowanie, uniemozliwianie
realizacji potrzeb fizjologicznych,

c) wykorzystywanie przewagi psychicznej (wzbudzanie poczucie winy,
krzyk, stosowanie grozb).

Rozdzial VIII

Zasady rekrutacji osob ubiegajacych si¢ o przyjecie do pracy w Miejskim
Centrum Medycznym ,,Widzew” w Lodzi

Aby w jak najwiekszym stopniu zniwelowa¢ zagrozenia krzywdzeniem dzieci
przez pracownikow Centrum, rekrutacja osob ubiegajacych si¢ o przyjecie
do pracy lub podjecie wspolpracy z Centrum odbywaé si¢ bedzie wedlug
ustalonych zasad, ktore obejma:

. Ocene przygotowania kandydatéw do pracy (dokumenty potwierdzajace

posiadane wyksztalcenie);

2. Uzyskanie informacji, czy dane kandydata do pracy/wolontariusza

sa zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym;



3. Uzyskanie od kandydata zaswiadczenia i niekaralnosci z Krajowego Rejestru
Karnego.

Rozdzial IX

Monitoring stosowania Procedury

1. Dyrektor Centrum wyznacza nastgpujacych koordynatorow w placowkach:
a) dr Agnieszka Fedorowicz-Lewandowska — ul. Sacharowa 21A,

b) Aleksandra Soszka (koordynator POZ) - ul. Elsnera 19,
¢) Anita Rozga (koordynator POZ) — Al. Marsz. J. Pitsudskiego 157.

2. Osoby, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, sg odpowiedzialne
za monitorowanie realizacji procedury, za reagawanie na sygnaly naruszenia
procedury oraz za proponowanie zmian w procedurze.

3. Rodzice moga zglasza¢ uwagi co do tresci procedury oraz jej realizacji
w Centrum bezposrednio pracownikowi lub Dyrektorowi Centrum. Pracownik,
ktoremu zgloszono uwagi dotyczace procedury przekazuje je Koordynatorowi
lub Dyrektorowi Centrum. Dyrektor wprowadza do procedury niezbedne
zmiany i oglasza pracownikom Centrum nowe brzmienie procedury.

Rozdzial IX
Przepisy koncowe
Procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.
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